REKLAMACNY PORIADOK

Tovar reklamuje osoba, ktora tovar zakupila v naSom e-shope, alebo osoba, ktora je opravnena. Dovod
tohto kroku je jednoduchy, kedze len osoba, ktora nakup vykonala ma informacie o kupe. Systém totiz
priraduje ku kazdému nakupu konkrétnu osobu a jeho kontaktné informacie, ako je e-mail, na ktory, po
uskutoCneni nakupu su zasielané vSetky informacie o predmete objednavky, ako aj dokumenty s tym
suvisiace.

Reklamaéné podmienky su neoddelitelnou su€astou nasich obchodnych podmienok. Vzdy aktualne
reklamacné podmienky najde zakaznik na stranke e-shopu pod odkazom VSeobecné obchodné
podmienky.

Pre ¢o najrychlejSie vybavenie Vasej pripadnej reklamacie, Vam odporu¢ame vyuzit nas§ Reklamacny
formular, ktory mate moznost’ si stiahnut z nasho e-shopu v sekcii Dokumenty na stiahnutie. Takto
vyplneny reklamacny formular nam zaSlite spolu z reklamovanym tovarom na nasu nizSie uvedenu
adresu.

BlizSie informacie Vam poskytneme aj na maily obchod@autizmus.eu.

Korespondenc¢na adresa na zaslanie reklamovaného tovaru :
Rehab Centrum s.r.0. (obchod.autizmus.eu)

Trojicné namestie 5-9

821 06 Bratislava

Slovenska republika

UPOZORNENIE : Tovar na dobierku nepreberame !

Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

8.2. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na
cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

8.3. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

8.4. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v3ak kupujuci
nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

8.5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

8.6. Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamalnych podmienok) a pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok) tak, Zze umiestnil tieto obchodné a reklamaéné podmienky na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a kupujuci mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim
objednavky.

8.7. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny
reklamaciu uplatnit u predavajuceho alebo u urCenej osoby. Informacie o uréenych osobach a
servisnych miestach pre zaru€ny a pozarucny servis sU uvedené na zadnej strane zaru¢ného listu alebo
ich poskytne predavajuci kupujucemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.8. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajuceho, teda Cl. 8
tychto obchodnych a reklamacdnych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamaénym
poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru€nych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Zakon") v €ase pred uzavretim kdpnej zmluvy tak,
Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a kupujuci mal moznost si v €ase pred odoslanim objednavky precitat’ ich.

8.9. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.10. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si po¢as zaru¢nej doby u predavajuceho zodpovednost za vady tovaru
zakupeného u predavajuceho za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.


https://obchod.autizmus.eu/vseobecne-obchodne-podmienky
https://obchod.autizmus.eu/vseobecne-obchodne-podmienky
https://obchod.autizmus.eu/dokumenty-na-stiahnutie

8.11. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruli tovar do prevadzkarne predavajuceho a doruci
predavajucemu prejav vble kupujuceho uplatnit si svoje pravo podfa bodov 8.1. az 8.5. tychto
obchodnych a reklamacénych podmienok (dalej len ,Oznamenie o uplatneni reklamacie®) napr. vo forme
vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho: Podanie reklamacie online

Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v oznameni o uplatneni reklamacie
pravdivo uviest vSetky poZadované informacie, najma presne oznaéit druh a rozsah vady tovaru;
kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika
uplatiiuje. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na
vykonavanie zaruCnych oprav (dalej len ,urena osoba“). Zoznam uréenych osdb je uvedeny v
zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho Ziadost' predavajuci.

8.12. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu zacina driom, kedy
su splnené kumulativne vSetky nasledujlice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) doruc€enie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu alebo uréenej osobe,

c¢) dorucenie pristupovych kodov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajucemu, ak su tieto
udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;

8.13. Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit predavajucemu alebo ktory je
pevne zabudovany, kupujuci je okrem spinenia podmienok podla bodov 8.12 pism. a) a c) tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok povinny poskytnut vSetku potrebnu sucinnost na vykonanie
obhliadky reklamovaného tovaru predavajucim alebo tretou osobou ur¢enou
predavajucim. Reklama&né konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit
predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zaCina diiom, kedy bola vykonana obhliadka tovaru
podla prvej vety. Ak v8ak predavajuci alebo nim urlena tretia osoba napriek poskytnutej potrebnej
sucinnosti zo strany kupujuceho nezabezpedi vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskér viak
do 10 dni od doru¢enia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu, reklamaéné konanie zacina
driom dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu.

8.14. Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit’ reklamovaneé vady tovaru a eSte raz pouci spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklama&nych podmienok (ust. § 622 Obc&ianskeho
zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacénych
podmienok (ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujuci ma moznost' preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

8.15. Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatriuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti
dorucit predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a
ust. § 623 Obdianskeho zakonnika uplatiuje je predavajuci alebo uréena osoba povinna urcit spésob
vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od
zacCiatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskoér do 30 dni odo dria zaCiatku reklamacného konania. Po ur€eni
spbsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dihSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

8.16. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy,
mo&ze predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia neméze
predavajuci od kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

8.17. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu méze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar za8le na odborné
posudenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uc€elne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohladu



na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, mdze reklamaciu uplatnit znova; po¢as vykonavania
odborného posudenia tovaru zaru€na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14
dni odo dha znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako
aj v8etky s tym suvisiace uc€elne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.
8.18. Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol v ¢ase uzatvarania zmluvy upozorneny alebo o
ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet.

8.19. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo
lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.20. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru do
konca zaruénej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujucim,

¢) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vdeobecnymi zasadami obvyklého pouZivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhor$enim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou i atmosférickou
elektrinou alebo inym zéasahom vy3Sej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktoru kupujuci mohol zistit' kontrolou zasielky
pri doru€eni tovaru a ktord neoznamil zastupcovi predavajucemu v sulade s bodom 5.8 tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, neskorSie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak
kupujuci preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v €ase jeho prevzatia kupujucim.

8.21. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukonCit' reklamaéné konanie jednym z nasledujucich
spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c¢) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur€eného plnenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.22. Predavajuci je povinny o spbsobe urCenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie osobne,
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo elektronickou
formou. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat kupujuceho bezprostredne po
ukonéeni reklamaéného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp.
prostrednictvom e-mailu doru¢eny doklad o vybaveni reklamacie.

8.23. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo difia doruCenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena zarucna doba ina. Zasielané produkty Sportovej vyzivy, potraviny v darCekovych koSoch a
krmiva pre zvierata maju dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby, v
pripade kratSej exspiraCnej doby kontaktuje predavajuci kupujuceho telefonicky, alebo e-mailom a
zasielka je odoslana iba so suhlasom kupujuceho.

8.24. Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

8.25. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informécia o
vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade kupnej zmluvy a tohto
reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zaCne plynut zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.26. Pokial ide o odstranitefnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujucim spésobom:
a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

b) predavajuci vadny tovar vymeni.

8.27. Pokial ide o odstranitelnd vadu a kupujuci neurli bezodkladne podla bodu 8.15. tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok, akym spésobom ma byt reklamacia vybavena, predavajuci
reklamaciu vybavi odstranenim vady.



8.28. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnu
vadu, alebo o vacsi pocCet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.15.
tychto reklamacénych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujicim spésobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kupnej
ceny za tovar.

8.29. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v
potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podla bodu 8.14. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok.

8.30. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dva krat.

8.31. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitefnych vad povazuje vyskyt viac ako
troch réznych odstranitelnych vad suc€asne.

8.32. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a
poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podfa bodu 8.1. tychto reklamaénych a obchodnych
podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie bude pripadné opatovné uplatnenie
reklamacie tej istej jedineénej vady (nie vady rovnakého druhu) zamietnuté.

8.33. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nespifiajluce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

Tieto podmienky nadobudaju Gcinnost diiom 01.04.2022.



